¥ ZiraatBank

Ziraat Bank International AG ist eine seit iber 59 Jahren auf dem deutschen Markt erfolgreich
tatige Geschaftsbank. Mit einer Bilanzsumme von lber 1 Milliarde Euro bieten wir unseren Kunden
an sieben Standorten in Deutschland ein breites Spektrum an Finanzdienstleistungen an.

Fur unsere Hauptverwaltung in Frankfurt am Main suchen wir zum nachstmoglichen Termin
einen:

Kundenbetreuer im Bereich Retail Banking (m/w/d)

lhre Aufgaben

e Annahme von telefonischen und schriftlichen Auftrdgen, Anfragen, Beschwerden und
Reklamationen von Privatkunden im Inbound Hotline (u.a. Onlinebanking, Konten &
Kontofiihrung, Uberweisungen)

e Bearbeitung, Nachverfolgung und Koordinierung der termingerechten Abwicklung dieser,
sowie telefonische und schriftliche Beantwortung

e Pflege der Kundendatenbank und dokumentieren von individuellen Anliegen und ihre
Lésungen

e Bereitschaft auch in Outbound-Telefonie zu (ibernehmen, d.h. die BegriiBung von Neukunden
bzw. das Informieren von Kunden (kein Verkauf)

e Aktive Mitarbeit bei der Optimierung von Arbeitsprozessen

e Festigung der Kundenbeziehung durch Gewahrleistung einer hohen Servicequalitat und
Kundenzufriedenheit

lhr Profil

e Erfolgreich abgeschlossene (bank-)kaufmannische Berufsausbildung und/oder vergleichbare
Qualifikation

e 1-2 Jahre Erfahrung in der (telefonischen) Kundenbetreuung, idealerweise im Banken-
/Finanzbereich

e Ausgepragte Kommunikationsstarke in Verbindung mit dem telefonischen und schriftlichen
Kundenservice

o Teamfahigkeit, Organisationstalent und Einsatzbereitschaft

o Gewissenhafte, sorgfiltige und selbststindige Arbeitsweise

e Kenntnisse liber die Funktionalitat und den Umgang mit digitalen Angeboten (z.B. Online-
Banking, BankingApp etc.)

e Sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Tirkisch sowie gute Englischkenntnisse

e Gute Kenntnisse der Standard-MS-Office-Anwendungen

e  Multitasking-Fahigkeit (gleichzeitiger Umgang mit den unterschiedlichen Datenbanken und
dem Kunden am Telefon)

e Hohe Dienstleistungsorientierung, souverane Beratungskompetenz, Eigeninitiative,
Zuverlassigkeit und absolute Diskretion



Neben einem anspruchsvollen Aufgabengebiet mit hoher Eigenverantwortung erwartet Sie eine
angenehme Arbeitsatmosphare in einem zukunftsorientierten Unternehmen. AuBerdem bieten wir
Ihnen ein attraktives und marktgerechtes Gehalt sowie weitere Benefits wie folgt an:

e Betriebliche Altersvorsorge (BVV-Pensionskasse)

o Vermogenswirksame Leistungen

e Personlicher Sodexo Benefit Pass (zum Tanken, Einkaufen, Freizeit, Essen)
e Sodexo Restaurantschecks (Einlosbar bei teilnehmenden Partnern)

e  Erstattung des RMV-Tickets fiir ein Jahreskarten-Abonnement

o Kostenlose Getranke

e Betriebliche Gesundheitsférderung

Weitere Vorteile

e 30 Tage Urlaub

o Gleitzeitvereinbarung

e WeiterbildungsmaBnahmen fiir persénliche und fachliche Entwicklung
e Einen zukunftsorientierten, sicheren und modernen Arbeitsplatz

e Ein dynamisches Arbeitsumfeld

e Kollegiales Miteinander

e Zentraler Standort mit sehr guter Verkehrsanbindung

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung mit Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und lhres
frihestmoglichen Eintrittstermins vorzugsweise via E-Mail an Human.Resources@ziraatbank.de

Datenschutzhinweis: Ihre personenbezogenen Daten werden ausschlieflich fur die Auswertung der Bewerbung verarbeitet. Die Verarbeitung
erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO und nach § 26 BDSG.
lhre personenbezogenen Daten werden sechs Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens geldscht.



